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BENH VIEN NHI Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 681/KH-BVN Gia Lai, ngay 05 thdng 12 ndm 2022
KE HOACH

Tu kiém tra, danh gi4 chat lwong bénh vién va

khio sat hai long ngudi bénh, nhan vién y té nim 2022

Can cr Quyét dinh s6 3186/QD-BYT, ngay 29/11/2022 ctia B§ Y té vé viéc Ban
hanh ngi dung kiém tra, danh gia chit luong bénh vién va khao sat su hai 1ong nguoi
bénh, nhan vién y té nim 2022.

Nhim trién khai danh gia viéc thuc hién cai tién chét luong bénh vién trong nim
2022; Bénh vién Nhi tinh Gia Lai ban hanh ké hoach véi cac ndi dung nhu sau:

I. MUC PICH-YEU CAU.

1. Muc dich.

- Kiém tra, d4nh gia két qua thuc hién chirc ning, nhiém vu cta don vi; tién do
thuc hién chi tiéu ké hoach, chit luong va hiéu qua cdng tac khdm, chira bénh; Pong
thoi danh gia viéc thuc hién cac Quy ché chuyén mon, cac quy dinh cia Nha nudce trong
nam 2022. _

- Danh gia vé thuc trang co s& ha t?mg, thiét bi, hoat dong tai chinh va nhén luc
cac khoa, phong.

- Tép trung phén tich, danh gi4 nhimg khé khan, vén dé ton tai trong qua trinh
trién khai thuc hién nhiém vu, 1am rd nguyén nhan, dé xuét cac giai phéap khic phuc
trong viéc thuc hién cho ndm tiép theo.

- Két qua kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién tai cic khoa, phong 14 co s&
dé binh xét trong cong tac thi dua khen thuéng nam 2022.

2. Yéu cau.

- Bam bao khéach quan, trung thuc va doan két.

- T6 chic kiém tra nghiém tic, hiéu qua.




II. NOI DUNG KIEM TRA.

- Thuc hién cdng tac kiém tra theo Quyét dinh sb 1895/1997/BYT-QD ngay
19/9/1997 ctia B) trudng BO Y té vé viée ban hanh Quy ché bénh vién va cic van ban.

- Danh gi B tiéu chi chit luong bénh vién theo Quyét dinh s6 6858/QD-BYT,
ngay 18/11/2016 cia B Y té.

- Khao sat su hai 10ng ngudi bénh va nhén vién y té.

- Kiém tra cong tac an toan phong chbng dich COVID-19.

- Kiém tra cOng tac cép ctru hdi stre tich cuc ngudi bénh COVId-19 va nguoi
bénh khac

- Ap dung CNTT trong cai cach hanh chinh, ndng cao chét luong KCB.

- Kiém tra viéc phan hdi mot sé vin ban phuc vui cong tac quan ly nha nudc.

I1I. THANH LAP VA THOI GIAN KIEM TRA.

1. Thanh phan doan kiém tra.

(Kém theo Quyét dinh s6 293/0P-BVN, ngay 05/12/2022)

2. Thoi gian.

- Cong tac tu kiém tra: 05 ngdy, tir ngdy 19/12/2022-23/12/2022.

- Nhap két qua sé liéu vao phdn mém bao céo trude ngay 29/12/2022.

IV. QUY TRINH PANH GIA.

- Trudng (phd, phu trach) khoa, phong tién hanh ra soat danh gié so két toan b
cé4c hoat dong nam 2022 bam sét theo Quyét dinh s6 6858/QD-BYT, ngay 18/11/2016
ciaBoY té.

- Céac nhom (co phu luc) tu kiém tra ra soat cac tiéu chi, danh gia theo Quyét dinh
6858/QD-BYT, ngay 18/11/2016 ciia Bd Y té va ndp vé Phong KHTH-CNTT truée
ngay 26/12/2022.

V. BAO CAO KET QUA KIEM TRA.

Sau khi két thic kiém tra, phong KHTH-CNTT chiu trach nhiém téng hop béo
c4o két qua kiém tra theo quy dinh.

VI. TO CHUC THUC HIEN.

1. Can cir vao ké hoach nay, Trudng (phé, phu trach) khoa, phong chii dong tién



hanh bao cdo theo dung quy dinh. Chuén bj sé séch, céc tai liéu ¢6 lién quan dén cong
tic kiém tra va cr cdc vién chic lién quan lam viéc vdi doan kiém tra.

2. Thu ky doan kiém tra chuan bj céc ndi dung va phuong tién cung cap cho doan
kiém tra.

3. Doan kiém tra bénh vién chiu trach nhiém trién khai diy di nhiém vu dugc
quy dinh trong BJ tiéu chi danh gia chét lugng bénh vién.

Trén day la ké hoach tu kiém tra, danh gia chét luong bénh vién va khao sat hai
1ong nguoi bénh, nhan vién y té nim 2022 cua Bénh vién Nhi tinh Gia Lai.

Yéu cau cac khoa, phong nghiém tuc thuc hién./t,

Noi nhan:

- S&'Y té Gia Lai (blc);

- Ban Giam déc BVN;

- Cac khoa, phong;

- Pang Website BVN;

- Luu: VT, KHTH-CN'T').




